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IKEA KOKSINSTALLATION

Dokumenten for forbesiktning och matservice ska skickas till

Hemfixarnal
e leverans@hemfixarna.se inom 3 arbetsdagar efter utford

2a. 2b. service.
Entreprendr
Kund bestaller tidsbokar och utfér
matservice matservice, fylls i . e . ° . °
digitalt Hemfixarna ombesdrjer sedan sa kund tillhandahaller
dokumenten.
3. 8a.
Kund kontaktar IKEA Slutkund accepterar
och ritar upp kdk inte offert
1 Entreprenér 6. Hemfixarna skickar 7.
Kund kont?ktar inkommer till offert till slutkund
IKEA och vill ha Hemfixarna med — baserad pa
hja.l.p mEd“s it offert efter entreprendrens
kop av kak forbesiktning underlag
4. "
. Entreprenér
Kund bestéller tidsbokar och utfor 8b. ) oy 2 Entreprendr fullgorl0- 1.
forbesiktning for forbesiktni s i Hemfixarna bestaller . . "
fhert orbesiktning, fylls i slutkund N lati I installation och Entreprenér
offer digitalt utkund accepterar N installation enligt N Hemfixarna ) fakturerar
offert offert av X
. slutfakturerar Hemfixarna
entreprendr slutkund
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KUNDNOJDHET

Fantastiskt ndjda kunder

Antal NPS
Snitt NPS

Antal TP

Snitt TP
(Trust Pilot)

3724 st (64%)
4,82/5,0

1217 st (14%)
4,77/5,0
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