


IKEA KÖKSINSTALLATION

Hemfixarna skickar 
offert till slutkund 

baserad på 
entreprenörens 

underlag

Entreprenör 
tidsbokar och utför 
mätservice, fylls i 

digitalt

Kund beställer 
mätservice

Kund beställer
förbesiktning för 

offert

1. 

2b.

6.

Kund kontaktar 
IKEA och vill ha 
hjälp med sitt 

köp av kök

4.

2a.

7.
Entreprenör 

inkommer till 
Hemfixarna med 

offert efter 
förbesiktning

Entreprenör 
tidsbokar och utför 
förbesiktning, fylls i 

digitalt

5.

Slutkund accepterar 
offert

8b.
Hemfixarna beställer 

installation enligt 
offert av 

entreprenör

9. Entreprenör fullgör 
installation och 

Hemfixarna 
slutfakturerar 

slutkund

10.

Entreprenör 
fakturerar 

Hemfixarna

11.

Kund kontaktar IKEA 
och ritar upp kök

Dokumenten för förbesiktning och mätservice ska skickas till 

leverans@hemfixarna.se inom 3 arbetsdagar efter utförd 

service.

Hemfixarna ombesörjer sedan så kund tillhandahåller 

dokumenten. 

3.

Slutkund accepterar 
inte offert

8a.

mailto:leverans@hemfixarna.se


Fantastiskt nöjda kunder

Rejting aug-dec 2021

• Antal NPS 3724 st (64%)

• Snitt NPS 4,82/5,0

• Antal TP 1217 st (14%)

• Snitt TP 4,77/5,0

(Trust Pilot)
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