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Fixarpolicy och foretagskultur Hemfixarna

Hemfixarna ar ett modernt, palitligt och transparent serviceféretag som levererar prisvarda tjanster till
foretradesvis privatpersoner i deras hem. Karnan i verksamheten &r vara Fixare som certifierats och
validerats av oss innan de far mojlighet att utféra uppdrag hos kunden. Fixaren arbetar sjalvstandigt hos
kunderna men bolaget Hemfixarna garanterar alltid kvalitet och leverans samt star som avsindare av
uppdraget.

Fixarens upptradande ar avgorande for kundens upplevelse och detta dokument ar upprattat dels for att
reglera och fortydliga vissa viktiga regler for hur vi upptrader hos vara kunder, men innehaller dven
foreskrifter vilka syftar till att skydda fixaren under arbetstillfallet hos kunden. Detta i form av direktiv kring
sakerhetsatgarder och t.ex. skyddsutrustning mm.

Alla Fixare ar ambassadorer for Hemfixarna och talar val om bolaget. Vi ar alla stolta 6ver att vara Fixare
och att representera bolaget Hemfixarna vilket vi gérna sprider saval live som i sociala medier.

Hemfixarna ar ett seriost foretag som avtalat samarbeten med manga av landets ledande leverantérer av
produkter och tjanster. Att folja lagar, forordningar och avtal ar en sjalvklarhet for oss. Fixare som
vasentligt bryter mot policyn avaktiveras i enlighet med Ramavtalet for arbetstillfallet. Avaktivering sker
dven i de fall Fixare erbjuder kunden kompletterande merarbete utanfér Hemfixare, dvs direkt till kunden
eller via annat bolag dn Hemfixarna Nordic AB. Detta giller savél under pagaende uppdrag/arbetstillfille
eller vid senare tillfalle.

Upptriadande pa arbetsplatsen
Vara Fixare ar vara representanter och vart ansikte utat. Varje Fixares insats bedoms (rejtas) efter varje
arbetstillfalle och vi skall alltid sta pa ta for vara kunder. Vi skall:
e alltid ta av oss skorna innan vi gar in i kundens hem
e aldrig vistas ensamma i kundens bostad
e aldrig ta med utomstaende eller annan Fixare ej knuten till aktuellt uppdrag enligt Ramavtalet for
arbetstillfallet till kundens bostad
o ide fall vi far kontanter av kunden for inkdp hantera pengarna med respekt och alltid redovisa mot
kvitto efter inkopet

Kundens tid och kostnad
Hemfixarna arbetar oftast med fast pris till kunden men ibland dven pa I6pande rakning. Minsta arbetstiden
for ett uppdrag ar oftast en timme. Vi forsoker alltid undvika onddigt komplicerade I6sningar pa kundens
problem, men sdker heller inte snabba och kortsiktiga I6sningar. Oavsett om ersattningen ar fast eller
|6pande skall vi:
e alltid respektera kundens tid och jobba sa effektivt som mojligt
e alltid finna andra arbetsuppgifter under tiden som ett vanteldge uppstar (t.ex. datorer uppdateras,
virus skannas eller nar lim hardar)
e alltid erbjuda kunden mer hjalp om tid kvarstar till ndsta debiteringsintervall pa |I6pande uppdrag
o alltid kontakta fixarsupporten om man kort fast och tiden rinner ivag eller om man &r osédker pa
basta I6sningen for kunden
e alltid respektera fixarsupportens direktiv och efterleva dessa
e aldrig ta emot kontant ersattning fran kunden under bestket. Kontant ersattning/betalning utan
kvitto ar olagligt. Dessutom kravs en faktura fran Hemfixarna foér att RUT skall fungera
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Involvera kunden i I6sningen
Vara kunder har vant sig till oss for att fa hjalp. Antingen for att man inte kan eller har tid. Det absolut basta
sattet att fa en nojd kund ar att involvera kunden i felsékning och val av I16sning vid installationer med flera
alternativ. Detta for att undvika reklamationer pa grund av missforstand dar kunden inte forstatt vad vi
gjort och varfor. Vi skall darfor:
e alltid beratta for kunden vad vi gér och nar vi hittat problemet informera om det och
konsekvenserna
e alltid redogora for de olika alternativ och l6sningar som finns och dar majligt Iata kunden vara med
och valja vagen framat
e dessutom namna eventuella konsekvenser som foljer av vagvalet noga
e ndrviar klara ga igenom och visa resultatet sa att kunden forstar och ser resultatet av arbetet
e |dmna 6ver medfdljande manualer eller beskrivningar for att underlatta handhavandet av
produkten/erna

Sjalvklar kvalité

Nojda kunder ar en férutsattning for Hemfixarnas tillvaxt och grunden i var verksamhet. Malet ar alltid
100% nojda kunder. Darfor ar rating och samarbetet med Trustpilot en sjalvklarhet. | enlighet med
Ramavtalet for arbetstillfallet har vi ratt att avaktivera Fixare som inte skapar kundndjdhet. Darfor skall vi:

e alltid komma pa avtalad tid och meddela eventuella forseningar och forhinder

e alltid aterkoppla omedelbart ndr man tagit ett utannonserat uppdrag som da lases for 6vriga Fixare
samt att kunden far ett SMS som aviserar omedelbar aterkoppling

e alltid vara nyktra i anslutning till arbetstillfallet. Hemfixarna har nolltolerans vad galler
droganvandning pa vag till samt under uppdrag

e alltid anvanda legala produkter och tjanster (t.ex. mjukvara) i saval datorer som smartphones.

e alltid se till att inkop sker fran ”akta” kallor pa natet (t.ex. mjukvara)

o foretradelsevis rekommendera produkter och tjanster (t.ex. mjukvara) som vi enats om ar ratt i
Hemfixarnas verktygslada. Sadana produkter och tjanster finns tillganglig i vara gemensamma
bibliotek

e upplysa kunden om tveksamma l6sningar ur ett sakerhetsperspektiv

o verka for att all wifi-utrustning installeras med kryptering

e vid borrning i vaggar folja var borranvisning som finns i interninformationen

o alltid stada av platsen for arbetet om nedsmutsning skett. Om kunden insisterar pa att gora det
sjalv acceptera och 6dmjukt tacka for hjalpen

e aldrig satta upp for kunden onddigt avancerade I6sningar. Experimentera och balansera i teknikens
framkant gor vi hemma i vara egna miljoer

Sekretess och hantering av kunduppgifter
Hemfixarna stravar efter att fa kundernas fortroende och bygga langsiktiga relationer med kunden. Att
vdarna om kundens integritet ar en sjalvklarhet. Darfor skall vi:
e vara noga med sekretess och efterleva tystnadsplikten som beskrivs i Ramavtalet for arbetstillfallet
e sjalvklart inte under nagra omstandigheter namnge kunder fér andra Fixare eller utomstaende
e aldrig ta del av kundens inloggningsuppgifter utan vianda oss bort och lata kunden ange |6senord
vid inloggning eller nedtecknar I6senord pa papper eller sparar pa skrivbordet
e alltid uppmana kunder att anvanda rimligt sdkra I6senord

Var egen trygghet och sikerhet

Vid arbetstillféllet &r Fixaren per definition arbetstagare och Hemfixarna arbetsgivare. Radande lagstiftning
och regelverk faststallt av arbetsmiljoverket galler darfor vid alla arbetstillfallen. Hemfixarnas skyldighet ar
att tillse att arbetsmiljon uppfyller lagar och krav. Beroende pa att arbetet alltid utférs i kundens
bostad/lokaler, vilka anses som arbetsplatsen, ar risker och faror rorliga for dessa olika arbetsplatser.
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Fixaren skall pa varje arbetstillfdlle gora en riskbedomning innan arbetet pabdrjas. Detta skall alltid
kontrolleras:

att eluttag som anvands har skyddsjord

att det finns minst en utrymningsvag och att dessa under arbetet inte blockeras samt memorera
dessa

att om det finns djur som kan vara farliga be kunden att halla dessa avskilda

att om man har allergiska problem, fraga kunden vid tidsbokningen om detaljer som kan utlysa
allergiska reaktioner och om majligt be kunden vidta atgarder for att minska risken

att samtliga vaggar, tak och 6vriga delar dar arbetet skall utforas ar sa stabila att det inte kan anses
ramna under arbetet och ddrmed kunna skada Fixaren

att memorera var eventuell brandslackare/brandfilt finns placerad

att lokalisera foremal pa arbetsplatsen som kan tippa och darmed orsaka skada

att inte genomfora arbetet i de fall belysningen inte ar tillrdacklig. En 16sning kan vara att arbeta med
tex en pannlampa eller annan arbetslampa

Ingen Fixare skall skadas under uppdrag. Darfor skall vi alltid:

vara aktsamma och anvanda handverktyg enligt tillverkarens anvisningar och med samtlig
medfdljande skyddsutrustning

alltid medha minst den skyddsutrustning som stipuleras i verktygskravet vilket aterfinns pa var
interna information

alltid utféra arbetet ergonomiskt sasom korrekta lyft for att undvika felaktig belastning. Lds mer om
ergonomi pa arbetsmiljoverkets hemsida: Belastningsergonomi

aldrig arbeta staende pa hogre hojder dn 2 meter

alltid skydda horseln med horselskydd vid bullriga moment

alltid innan trotthet eller vid langa arbetstillfallen Iagga in en paus. | detta fall skall pausfunktionen i
appen anvandas

i de fall arbetet medfort att luften férorenas omedelbart ventilera genom att tex. 6ppna fonster
eller dorrar

Ingen Fixare skall ndgonsin kdnna obehag under ett arbetstillfalle. Darfor skall vi alltid avbryta och lamna
arbetsplatsen om vi kdnner oss hotade, otrygga eller kréankta. Exempel pa nar det kan vara lampligt att
avbryta arbetstillfallet:

kunden ar alkohol- eller drogpaverkad och ddarmed oberaknelig

diskriminerande behandling fran kunden eller andra personer pa arbetsplatsen sdsom rasistiska
krankningar m.m.

aggressioner fran kund eller andra personer pa arbetsplatsen saval verbala som fysiska oavsett om
de anses som oprovocerade eller inte

Kontakta darefter Fixarsupporten som hanterar kunden och uppdraget vidare. Konfrontera inte kunden
utan lamna arbetsplatsen.

Hemfixarna utfor inte uppdrag nattetid. Vi skall:

aldrig utféra arbete hos kund innan kl. 06:00 och efter kl. 22.00. Arbetet skall vara avslutat och
arbetsplatsen stddad och lamnad senast da.

aldrig paborja ett uppdrag sa sent att det inte rimligen kan avslutas fére kl. 22.00.

i god tid informera kunden om ett pagaende uppdrag inte kan slutféras fére kl. 22.00. Uppdraget
pausas da och en ny tid bokas med kunden for att ateruppta arbetet.

Om olyckan ar framme
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Alla olyckor och incidenter, och tillbud skall anmalas till fixarsupporten. Ett incident-drende kommer da
skapas vilket kommer foljas upp och lampliga atgarder vidtas. Fixaren skall aktivt medverka under tiden
arendet utreds och finnas tillganglig for att inkomma med kompletterande uppgifter. Hemfixarna meddelar
sedan Fixaren om atgarder samt nar drendet ar fardigbehandlat. Alla incident-drenden och dess
dokumentation kommer lagras av Hemfixarna. Hemfixarna har en olycksfallsférsakring som omfattar resan
till arbetsplatsen (kundens adress) samt under arbetstillfallet. | vissa fall kommer denna att anvandas.

Vara Partners
Hemfixarna har avtalat samarbeten med manga av landets ledande leverantérer av produkter och tjanster.
Vara partner ar en forutsattning for var affar och var tillvaxt. Vara partners ar bolag som &r stolta 6ver sina
produkter och tjanster samt mana om sitt varumarke. Vart partnersamarbete &r att forvalta detta
fortroende. Vivarnar om vara partners genom att:

o Alltid tala vadl om vara partners infor kunder och utomstaende

e Alltid respektera vara partners l6sning for kunden pa det aktuella uppdraget och acceptera

|6sningen oavsett om du som Fixare resonerar annorlunda om l6sningen eller produkten
e Alltid vara artiga och neutrala i samtal med vara partners medarbetare

Foretagskultur och gemenskap
Tillsammans bygger vi foretaget Hemfixarna. En riktig Fixare dlskar att hjalpa andra Fixare pa vart interna
chatforum och anvinder det dven sjilv for att inhdmta kunskap och I8sningar. Aven om vi inte traffas pa
daglig basis jobbar vi tillsammans i samma bolag. Chatten ar dar vi hdnger och umgas som andra gor pa
”vanliga” arbetsplatser. | chatten finns dven forum for konstruktiv kritik och forslag pa férbattringar och
forandringar av appen och vart arbetssatt. Det ar viktigt att vi i chatten:

e haller en god ton och &r vénliga och artiga med varandra

e attvi respekterar varandras olikheter och egenheter samt inte diskriminerar eller kranker varandra
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