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Fixarpolicy och foretagskultur entreprenor

Hemfixarna ar ett modernt, palitligt och transparent serviceféretag som levererar prisvarda tjanster till

foretradesvis privatpersoner i deras hem. Uppdragen utférs av Hemfixarnas egna Fixare och av anlitade
entreprenorer. Oavsett vem som utfor arbetet ar det Hemfixarna som ar avtalspart mot slutkunden och
som garanterar kvalitet och leverans.

Denna policy ar en kontraktshandling till Ramavtalet och galler for Entreprenéren och samtliga personer
som Entreprendren later utféra Uppdrag, inklusive personal hos anlitad underentreprenér. Policyn reglerar
hur vi upptrader hos slutkunden och vilka krav som galler for att fa tilltrade till kundens hem. Den
innehaller inga arbetsledande instruktioner till Entreprenérens personal, Entreprendren ar arbetsgivare och
ansvarar for arbetets utforande och for arbetsmiljon.

Alla som utfor uppdrag at Hemfixarna ar ambassadorer for bolaget. Att folja lagar, férordningar och avtal ar
en sjalvklarhet for oss. Entreprendr som vasentligt bryter mot policyn hanteras i enlighet med Ramavtalet.

Upptradande

Den som utfor Uppdraget ar Hemfixarnas ansikte utat. Varje uppdrag bedéms (rejtas) av slutkunden efter
avslutat arbete, och vi skall alltid sta pa ta for kunden. Vi skall:

e alltid checka in och ut pa Uppdraget med egen personlig inloggning. Inloggningsuppgifter far aldrig
delas med annan

o alltid vara nyktra och opaverkade vid arbetstillfdllet. Hemfixarna har nolltolerans mot alkohol- och
drogpaverkan hos kund

o alltid kontakta kunden inom den kontakttid som anges i appen efter accepterat avrop

e alltid komma pa avtalad tid, och alltid meddela kunden och fixarsupporten om vi blir forsenade
eller far forhinder

e aldrig utféra arbete utanfér Uppdraget utan godként digitalt tilliggsavrop (ATA). Samtliga ATA-
arbeten skall vara till fast pris och digitalt godkanda av kunden innan arbetet pabérjas

e aldrig ta emot kontant ersattning fran kunden under besdket. Kontant betalning utan kvitto ar
olagligt, och det kravs en faktura fran Hemfixarna for att skatteavdrag skall fungera

e aldrig, varken direkt eller indirekt, erbjuda kunden egna tjanster utanfér Hemfixarnas plattform
Involvera kunden i 16sningen

Var kund har vant sig till oss for att fa hjalp. Det absolut basta sattet att fa en n6jd kund ar att involvera
kunden i felsokning och val av [6sning vid installationer med flera alternativ. Detta for att undvika
reklamationer pa grund av missforstand dar kunden inte forstatt vad vi gjort och varfor. Vi skall darfor:

o alltid beratta for kunden vad vi gor, och nar vi hittat problemet informera om det och
konsekvenserna

e vid avsteg fran fackmannamassig installation eller avsteg fran monteringsanvisning alltid fora
skriftlig franskrivningsdokumentation enligt Hemfixarnas rutiner

e alltid redogora for de olika alternativ och 16sningar som finns och dar mojligt 1ata kunden vara med
och vélja vagen framat

e dessutom namna eventuella konsekvenser som féljer av vagvalet noga
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e nérviarklara ga igenom och visa resultatet sa att kunden forstar och ser resultatet av arbetet

e ldmna 6ver medfdljande manualer eller beskrivningar for att underlatta handhavandet av
produkten

Sjalvklar kvalitet

Nojda kunder ar en férutsattning for Hemfixarnas tillvaxt och grunden i var verksamhet. Malet ar alltid 100
% nojda kunder, och darfor ar rating och Trustpilot en sjalvklarhet. | enlighet med Ramavtalet har vi ratt att
neka fortsatt utforande for den som inte skapar kundnéjdhet. Vi skall:

e alltid utfora arbetet fackmassigt och i enlighet med gallande branschregler och behorighetskrav
e upplysa kunden om tveksamma l6sningar ur ett sakerhetsperspektiv
e alltid stada av platsen for arbetet om nedsmutsning skett
e aldrig satta upp onodigt avancerade l6sningar for kunden
Arbetstid hos kund

Uppdrag utfors i manniskors hem, vilket paverkar nar pa dygnet arbete kan ske. Hemfixarna bokar och utfér
inte uppdrag nattetid. Vi skall:

e aldrig utfora arbete hos kund efter kl. 22.00. Arbetet skall vara avslutat och arbetsplatsen stadad
och lamnad senast da

e aldrig pabdrja ett uppdrag sa sent att det inte rimligen kan avslutas fore kl. 22.00

e igod tid informera kunden om ett pagaende uppdrag inte kan slutféras fore kl. 22.00. Uppdraget
pausas da och en ny tid bokas med kunden for att ateruppta arbetet

Sekretess och hantering av kunduppgifter

Hemfixarna stravar efter att fa kundernas fortroende och bygga langsiktiga relationer med kunden. Att
varna om kundens integritet ar en sjalvklarhet. Darfor skall vi:

e vara noga med sekretess och efterleva den tystnadsplikt som beskrivs i Ramavtalet

e sjalvklart inte under nagra omstandigheter namnge kunder fér andra entreprendrer eller
utomstaende

e aldrig fotografera eller sprida bilder fran kundens hem annat @n den dokumentation som
Uppdraget kraver

Arbetsmiljo och ansvar

Arbetet utfors i kundens bostad eller lokal, vilken utgor arbetsplatsen. Entreprendren ar arbetsgivare for sin
personal och ansvarar fullt ut for arbetets utférande, for systematiskt arbetsmiljoarbete, for riskbedémning
pa varje arbetsplats, for erforderlig skyddsutrustning och for att gallande arbetsmiljélagstiftning foljs,
inklusive det ansvar som 6vertas enligt Ramavtalet. Hemfixarna utfardar inte arbetsledande instruktioner
till Entreprendrens personal.

Hemfixarna har ratt att avbryta ett Uppdrag om arbetet bedéms utféras pa ett satt som riskerar
slutkundens egendom eller sakerhet.

Hemfixarna utfor regelbundet slumpmassiga flygande inspektioner for att kontrollera arbetsmiljoé och
utforda arbeten.
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Rétt att avbryta vid obehag

Ingen skall behdva kdnna obehag under ett arbetstillfalle hos var kund. Uppdraget far alltid avbrytas och
arbetsplatsen ladmnas om den som utfor arbetet kdnner sig hotad, otrygg eller krankt. Exempel pa nar det
kan vara lampligt att avbryta:

e kunden ar alkohol- eller drogpaverkad och ddarmed oberaknelig

e diskriminerande behandling fran kunden eller andra personer pa arbetsplatsen sdasom rasistiska
krankningar m.m.

e aggressioner fran kund eller andra personer pa arbetsplatsen saval verbala som fysiska, oavsett om
de anses som oprovocerade eller inte

Kontakta darefter fixarsupporten som hanterar kunden och uppdraget vidare. Konfrontera inte kunden
utan lamna arbetsplatsen.

Underrattelse vid skada och avvikelser

Hemfixarna ar avtalspart mot slutkunden och maste darfor kdanna till allt som paverkar kunden eller
Uppdraget. Entreprendren skall utan dréjsmal underratta fixarsupporten om:

e skada pa slutkundens egendom, eller pa egendom tillhorig tredje man, som intraffat i samband
med Uppdraget

e handelse under Uppdraget som kunden uppmarksammat eller kan komma att reklamera
e avbrutet eller pausat Uppdrag, samt tidsforskjutningar i forhallande till 6verenskommen tidplan

Ett drende skapas da hos Hemfixarna och Entreprendren skall aktivt medverka under tiden drendet utreds
och finnas tillganglig for att inkomma med kompletterande uppgifter. Anmalan av arbetsskada och tillbud
avseende egen personal ansvarar Entreprenéren for i egenskap av arbetsgivare.

Lamplighet och I6pande kontroll

Uppdragen utfors i vara kunders hem, och Hemfixarna ansvarar mot slutkunden fér vem som ges tilltrade
dit. Entreprendren ansvarar for och garanterar att samtliga personer som utfér Uppdrag, inklusive personal
hos underentreprendr, ar lampliga for sadant arbete.

Hemfixarna genomfor bakgrunds- och lamplighetskontroller, saval infor som I6pande under avtalstiden, av
de personer som anmals for eller utfor Uppdrag samt av Entreprendren som bolag och dess foretradare,
innefattande styrelseledamoter och suppleanter, verkstallande direktor, firmatecknare, dgare och verklig
huvudman. Kontrollen sker i den utstrackning lag tillater, kan utféras av extern leverantor och kan omfatta
saval offentligt tillgdngliga uppgifter som ekonomiska férhallanden.

Beddmningen gors individuellt utifran en samlad bild. Allvarlig brottslighet ar inte férenlig med uppdrag for
Hemfixarna. Hemfixarna redovisar inte narmare vilka enskilda omstandigheter som vags in i bedémningen.
Uppgifterna hanteras konfidentiellt av ett begransat antal personer och sparas inte langre dan nddvandigt.

Entreprendren skall:

e utan drojsmal underradtta Hemfixarna om forandringar i styrelse, firmateckning, dgarforhallanden
eller verklig huvudman

e informera berord personal och berérda féretradare om att kontroll sker, med den information
Hemfixarna anvisar

e utan drdjsmal underratta fixarsupporten om forhallanden som vasentligt kan paverka en persons
lamplighet att utfora uppdrag i kundens hem
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Hemfixarna har ratt att neka en person tilltrade till eller fortsatt utférande av Uppdrag. Bedémningen av
lamplighet gors alltid individuellt, utifran uppdragets art och en samlad bedémning av de omstandigheter
som framkommer. Allvarlig brottslighet ar inte férenlig med uppdrag for Hemfixarna. Hemfixarna redovisar
inte i detalj vilka enskilda omstandigheter som vags in i bedomningen, och beslut fattas alltid av sarskilt
utsedda personer inom bolaget.

Om en utforare inte langre bedéms uppfylla kraven avaktiveras utférarens profil. Om bolaget inte langre
beddms uppfylla kraven sa avaktiveras bolagets utforarprofil.

Uppgifter som hanteras inom ramen foér kontrollen behandlas konfidentiellt, av ett begransat antal
personer, och sparas inte langre dn vad som ar nédvandigt.
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