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Ramavtal for Bygg- och hantverkstjanster (rev 2026-09-02)

Bestallare: Hemfixarna Nordic AB, Org.nr: 559064-2715, Sankt Eriksgatan 46, 112 34 Stockholm

Entreprendr: Org. nr:
Adress: Ort:
Mailadress Postnummer:
Bakgrund

Bestallaren tillhandahaller konsumenter ett brett utbud av tjanster, daribland bygg och hantverkstjanster.
Konsumenterna bestéller digitalt de tjanster som de dnskar fa utférda och Bestéllaren uppdrar dérefter at
anlitade entreprendrer att utfora tjansterna. For utforandet av saval projektering som utférande av bygg- och
hantverkstjanster avser Bestéllaren att anlita Entreprendren. | syfte att skapa ett langsiktigt samarbete har
Bestallaren och Entreprendren tecknat detta ramavtal (“Ramavtalet”) avseende bygg- och hantverkstjanster.

1. OMFATTNING

1.1 Arbeten

Arbeten omfattar projektering och utférande av sddana arbeten som anges i Prislista och som avropas av Bestéllaren
genom separata digitala avrop. Varje avrop ses som ett sarskilt uppdrag ("Uppdraget”). Bestdllaren garanterar inga
volymer.

1.2 Kontraktshandlingar
1. Detta Ramavtal
2. Digitalt avrop (vanligtvis genom Bestéllarens app)

Om det i kontraktshandlingarna forekommer mot varandra stridande uppgifter eller féreskrifter géller de inbordes i
denna punkt 1.2 ovan angiven ordning om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat.

1.3 Kvalitetskrav

Om inte annat skriftligen anges skall utforande minst svara mot nadgot standardutférande i de senaste utgavorna av
tekniska AMA-publikationer, inkl. RA och AMA-nytt. Fér samtliga installationer géller aktuella utgavor av branschregler
sasom Sakert Vatten. Elinstallationer skall ske av registrerad elinstallator samt folja gallande regelverk for elinstallationer.

Entreprendren skall pd Bestéllarens anmodan 6verlamna intyg, certifikat eller liknande som styrker anstélldas behorighet
att utféra installationer och arbeten som omfattas av Uppdraget. Vid avsaknad av séarskilda krav eller utfastelser
betraffande kvalitet, anvandbarhet eller egenskap, skall Uppdraget utforas pa ett sddant satt och minst med en saddan
kvalitetsniva att det motsvarar vad som fordras med hansyn till den redovisade eller normala anvandningen av objektet.

1:4 Tillkommande krav vid uppdrag hos IKEA-kunder

P& Uppdrag hos Slutkunder som aviserats i upphandlingen som att de ar kunder till IKEA géller de av IKEA uppsatta
reglerna (Regelverket) i IWAY pa nivan MUST vilket ar den lagsta nivan. Kraven i IWAY 6verfors i sin helhet fran
Bestallaren till Entreprendren. Entreprendren skall ta del av de relevanta IWAY-regler som Bestéllaren anger i avsnitt pa
hemsida. Entreprendren kommer sedan, for att bevisa att de tagit del av Regelverket och forstatt detsamma genomféra
ett online test vilket tillhandahalls av Bestallaren. Utfallet av testet maste vara minst i enlighet med angivna grénsvarden
for att darmed anses godkéant. Testet skall utforas av samtlig personal som é&r involverade i uppdrag fran IKEA-kunder
som alltid omfattas av IWAY.

Bestallaren har &dven ratt att under pagaende uppdrag genomfora revision i syfte att bedéma om IWAY-kraven uppfylls.

1.5 Fixarpolicy

Entreprendren och dess personal skall vid utférande av Uppdrag folja Bestéllarens vid var tid gallande Fixarpolicy for
entreprendrer, vilken utgor en kontraktshandling enligt punkt 1.2. Policyn omfattar bland annat upptradande hos
slutkund, kvalitet, arbetsmiljo, sekretess och lamplighetskontroll.

Bestallaren &ger ratt att andra Fixarpolicyn. Andring meddelas Entreprendren skriftligen och géller fran och med trettio
(30) dagar efter meddelandet, eller fran den senare tidpunkt Bestallaren anger. Accepterar Entreprendéren inte en dndring
ager Entreprendren ratt att sdga upp Ramavtalet med verkan fran den dag andringen trader i kraft. Accepterar
Entreprendren avrop efter denna tidpunkt anses andringen godkand.
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Entreprendren ansvarar for att samtliga personer som utfér Uppdrag, inklusive personal hos
underentreprendr, har tagit del av och foljer Fixarpolicyn.

2. UTFORANDE

2.1 Arbetets utforande

Entreprendren skall utféra Uppdraget fackmassigt och ansvarar for att forfattningar féljs i den utstrackning som de berér
dennes atagande. Entreprendren skall ocksa med tillborlig omsorg tillvarata Bestéllarens intressen och samrada med
Bestéllaren i den utstrdckning som det behdvs och ar mojligt. Uppdraget utfors till stor del i konsumenternas hem med
kvarboende vilket staller sarskilda krav pa Entreprendren.

Det aligger darmed Entreprendren att upptrada professionellt vid kontakter med Bestallarens slutkunder samt aven i
ovrigt att iaktta god yrkessed samt skydda konsumentens egendom vid utférandet av arbete.

Entreprendren far inte, utan Bestillarens skriftliga medgivande genom separat digitalt tilliggsavrop (“ATA-arbeten”),
utféra arbeten som inte omfattas av Uppdraget och det enskilda avropet. Samtliga ATA-arbeten skall vara p& férhand
bestamda till fast pris och godkdnda av konsumenten (godkannande sker genom digital signering av tillaggsbestalining
via lank) innan arbete far pabdrjas. For det fall ATA-arbeten utférs utan Bestallarens skriftliga medgivande genom separat
digitalt tillaggsavrop och konsumentens skriftliga godkédnnande &r Entreprenéren inte berattigad till ersattning fér ATA-
arbetet.

Det aligger Entreprendren att sakerstélla att arbete som omfattas av Uppdraget endast utfors av dartill lampade personer
med for Uppdraget erforderliga certifieringar, tillstdnd, ackrediteringar och kvalifikationer. Det &ligger vidare
Entreprendren att sakerstalla att skatter och avgifter for anstéllda erlaggs i enlighet med gallande lagstiftning samt &ven i
ovrigt beakta de lagar och regler som géller for anstéllda. Entreprendren skall pa egen bekostnad anskaffa allt som
behovs for Uppdragets utforande.

2.2 Syn
Det aligger Entreprendren att fore det att arbete paborjas foreta syn och val dokumentera férhallandena pa plats genom
fotografier och anteckningar. Dokumentationen skall vid anmodan 6verlamnas till Bestallaren.

2.3 Underriéttelse
Eventuella underrattelser skall [amnas skriftligen.

2.4 Entreprendrens egenkontroll, provning och dokumentation

Entreprendren skall utféra dokumenterad egenkontroll och erforderlig provning samt upprétta eller inhamta erforderliga
intyg for att verifiera att stallda krav ar uppfyllda ("Dokumentation”). Dokumentation skall vid anmodan 6verlamnas till
Bestallaren. Det aligger Entreprendren att sakerstélla att dokumentation sparas under 10 ar fran Uppdragets avslutande.

2.5 Tillhandahallande av handlingar och uppgifter fran entreprenéren under entreprenadtiden

Om Bestallaren inte skriftligen meddelar annat skall Entreprendren senast i samband med fardigstéllandetiden da detta
erfordras 6verlamna foéljande dokumentation till Bestallaren: (i) instruktioner skrivna pa svenska for drift och underhall av
inbyggda varor och installationer, (ii) relationshandlingar.

3. ORGANISATION
3.1 Bestéllarens organisation
Kontaktperson hos Bestéllaren: [**], e-post: [**], telefon: [**]

3.2 Entreprendrens organisation

Kontaktperson hos Entreprendren: [**], e-post [**], telefon: [**]
Entreprendrens BAS-P: [**]

Entreprendrens BAS-U: [**]

3.3 Utbyte av Entreprendrens personal
Entreprendren ar skyldig att pa Bestéllarens begaran byta ut personal hos Entreprenéren som inte lever upp till

Bestallarens forvantningar vad galler sakerhet, kunskap och kompetens.

3.4 Personalliggare
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Entreprendren far i uppdrag att fullfélja Bestéllarens samtliga skyldigheter enligt skatteforfarandelagen
39 kap. 11 b och 12 §§ samt 7 kap. 2 a och 4 §§ vid utférandet av entreprenaden i de fall detta erfordras.

3.5 Ansvar for byggarbetsmiljo

Entreprendren overtar enligt 3 kap 7 c § arbetsmiljélagen (1977:1180) byggherrens ansvar enligt 3 kap 6 § att ansvara for
arbetet. | uppdraget ingar att ansvara for efterlevnad av de arbetsmiljorattsliga regler kopplat till planering och
projektering samt arbetes utférande som annars avilar byggherren i entreprenaden. | uppdraget ingar dven att utse en
ldmplig byggarbetsmiljdsamordnare for utférande av arbetet (BAS-U) med de uppgifter som anges i 7a, 7 b och 7 f §§
jamte anslutande foreskrifter.

4. TIDER

4.1 Avtalstid

Ramavtalet galler fran och med den dag det har undertecknats av bada parter till och med 2027-09-02
("Ramavtalstiden”). Ramavtalstiden forlangs automatiskt med 12 manader i taget om det inte skriftligen sags upp senast
3 ménader fére Ramavtalstidens utgéng. Aven om Ramavtalet har sagts upp dger det fortsatt giltighet for
avropade/pagaende uppdrag.

4.2 Tidplan fér Uppdrag

Tidplan for respektive uppdrag meddelas i samband med digitalt avrop. Det aligger Entreprenéren att inom 30 minuter
fran det att digitalt avrop har accepterats kontakta konsumenten hos vilken Uppdraget skall utféras (“Kontakttid”). For
det fall konsumenten inte kan nas inom Kontakttiden, av skal som inte beror pa Entreprendren, ar Entreprendren
berattigad till ytterligare 90 minuter (Tillaggstid) for att kontakta konsumenten.

4.3 Underréttelse om tidsforskjutning
Entreprendren skall utan drojsmal skriftligen underrétta Bestallaren om tidsforskjutningar i forhallande till dverenskomna
tidplaner.

5. ANSVAR

5.1 Ansvar for fel

Entreprendren ansvarar for fel i Uppdraget som inte beror pa Bestéllaren eller dennes slutkund. Det aligger
Entreprendren att utan dréjsmal avhjalpa fel. For det fall felavhjdlpande skulle medféra oskaligt stora kostnader eller
oldgenheter for Entreprendren ar Bestéllaren istdllet berdttigat till ett prisavdrag. Fel skall reklameras av slutkunden inom
skalig tid efter det att felet mérkts, dock senast inom 10 ar fran det att Uppdraget avslutades.

5.2 Ansvar for skada

Entreprendren ansvarar for skada pa konsumentens egendom som intréffar dd egendomen varit under Entreprendrens
kontroll. For det fall Bestéllaren tillhandahaller hjalpmedel, material eller vara ar Entreprenéren ansvarig for skada pa
dessa. Entreprendren svarar dven for annan skada om han varit vardslos eller om skadan beror pa fel for vilket
Entreprendren &r ansvarig. Entreprendren ar i forhallande till Bestallaren ansvarig for dennes skadestdndsskyldighet
gentemot tredje man till f6ljd av Uppdraget. Bestéllaren skall inom skalig tid efter det att skada upptéackts underratta
Entreprendren harom.

5.3 Forsakringar

Entreprendren skall ha erforderlig Allrisk- och Ansvarsférsakring for entreprenadverksamhet som tacker Entreprendrens
ansvar enligt detta Ramavtal. Bestallaren skall vara medférsakrad. Sjélvrisken skall vara begrénsad till ett (1)
prisbasbelopp. Forsakringen skall &ven omfatta egendom tillhorig nyttjanderattshavare som ar konsument. Kopior pa
forsakringsbevis och betald premie skall dverlamnas till Bestéllaren. Det aligger Entreprendren att vidmakthalla tecknade
forsakringar under hela avtalstiden. For det fall Entreprentren underlater att teckna férsakringar eller vidmakthalla dessa
ager Bestallaren ratt att lata teckna dessa pa Entreprendrens bekostnad.

5.4 Vite

For det fall Entreprendren utfor Uppdrag med personal som saknar erforderlig certifiering eller tillstand for Uppdragets
ratta fullgérande enligt punkten 2.1 ovan utgar vite med 10 000 kronor per gang. For det fall Entreprendren underlater
att i ratt tid eller pa ratt satt utfora Uppdraget har Bestallaren, utdver ratten till vite, dven ratt att pa Entreprendrens
bekostnad lata annan entreprendr utféra Uppdraget. Samtliga viten utfaller oberoende av varandra och Bestallaren har
ratt att avrakna viten fran den ersattning som Entreprenéren skall erhalla enligt punkten 6 nedan.
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6. EKONOMI

6.1 Erséttning

Entreprendren ersatts for slutfort och godkant Uppdrag i enlighet med vad som anges i Prislista och digitalt avrop.
Angivet pris i Prislistan omfattar Entreprendrens samtliga ataganden och arbeten for utférandet av Uppdraget och galler
utan indexreglering. Bestéllda och godkinda ATA-arbeten regleras enligt fast pris som &verenskommits i digitalt
tillaggsavrop.

Bestallaren tillhandahaller méanatligen Entreprendren en sammanstallning 6ver utférda Uppdrag genom ett utdrag ur
systemet Felix. Utbetalning sker enligt punkt 6.2 och 6.3 nedan.

6.2 Fakturering
Faktureringen sker om annat ej 6verenskommes via en sjalvfaktura som Bestallaren skapar och tillsander Entreprenoren
tva ganger per manad. Denna ar densamma som sammanstallningen i vilken samtliga avslutade uppdrag aterfinns.

6.3 Betalning

Betalning sker med automatik tre dagar efter skapandet av sjalvfakturan. Betalning av forsta sjélvfakturan kommer att ske
forst nar foljande har dverlamnats till och godkants av Bestéllaren:

- Bevis om tecknade forsakringar samt 6vriga handlingar som krévs enligt forteckning pa hemsidan.

7. BESIKTNING

7.1 Slutbesiktning

For det fall Uppdraget inbegriper slutbesiktning skall Entreprendren underratta Bestéllaren om nér sadan besiktning kan
ske. Bestallaren utser och bekostar en opartisk besiktningsman. Besiktningsmannen skall uppratta ett utldtande 6ver
utférd besiktning.

8. UPPSAGNING

Part har ratt att skriftligen sdga upp Ramavtalet till upphérande med omedelbar verkan om den andra Parten:

(i) bryter mot bestdmmelse i Ramavtalet och (ii) avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse fér den uppsdgande Parten, samt
(iii) den avtalsbrytande Parten inte vidtar réattelse inom 10 dagar efter det att denne mottagit skriftlig anmaélan darom.

Part har dven ratt att sdga upp Ramavtalet med omedelbar verkan om den andra parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar eller pa annat satt ar pa sadant obestand att han inte kan férvéantas fullgéra sina dtaganden enligt
Ramavtalet. Vid uppsagning enligt ovan skall den kontraktsbrytande parten ersatta den andra parten fér den skada som
uppsdgningen orsakar.

Bestallaren dger ratt att sdga upp Ramavtalet med omedelbar verkan for det fall Entreprendren, direkt eller indirekt,
erbjuder tjanster till Bestallarens slutkund utan Bestallarens foregdende skriftliga medgivande eller digitala avrop.

9. TILLAGG OCH ANDRINGAR
Tillagg och @ndringar till Avtalet ska uppréttas skriftligen och undertecknas av Parterna for att vara géllande.

10. OVERLATELSE
Part &ger inte ratt att verlita Ramavtalet till annan part utan den andra Partens skriftliga godkdnnande. Overlatelse utan
Parts skriftliga godk@nnande utgor vasentligt kontraktsbrott.

11. TVISTELOSNING
Tvister i anledning av detta Ramavtal skall avgéras enligt svensk rétt och av allman domstol med Stockholms tingsratt
som forsta instans.

Detta Ramavtal har uppréttats i tva (2) likalydande originalexemplar och utvéxlats mellan parterna.

For Bestallaren For Entreprendren
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den /___-2026 den /___-2026

Namnunderskrift Namnunderskrift

Namnfortydligande Namnfortydligande
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